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1.0 INTRODUCCION

Esta politica de reclamaciones cubre los productos de laminas, bobinas y planchén
facturados por Outokumpu Américas. Esta politica detalla los requisitos para
procesar una reclamacion y los pasos que toma Outokumpu Américas para
resolver una reclamacién. Outokumpu Américas procesard cada reclamo

individualmente segiin las circunstancias como se describan en la reclamacion.

2.0 RESPONSABILIDADES

Esta politica indica que Outokumpu Américas se compromete a que:

e Todos los reclamos y quejas deben considerarse como una oportunidad
para mejorar,

e Todas las reclamaciones y quejas deben tratarse con diligencia,

. Se realiza un seguimiento de las reclamaciones y quejas y sus procesos
de gestion e informado de forma transparente,

. Las reclamaciones y la tramitacion conforme se deben realizar desde
la perspectiva de servicio al cliente,

e  La gestion de reclamaciones y quejas puede contribuir a mejorar la
relacion.

3.0 REQUISITOS DEL CLIENTE

Outokumpu Américas clasifica que los pedidos de material estandar estan
completos cuando + 10% de la cantidad del pedido se entrega por peso neto.
Pedidos de material no estandar se consideran completos si mas del 70% de la

cantidad del pedido es entregado por peso neto.

En general, el 10% del peso neto entregado debe procesarse antes de que la
totalidad del paquete es rechazado por el cliente. Si el material es rechazado, se le
puede pedir al cliente que proporcione una muestra representativa y evidencia que
demuestre el defecto por el cual el material esta siendo rechazado. Cuando se haya
procesado el 10% y el defecto todavia se encuentre presente, notifique a
Outokumpu Américas antes de continuar procesando mas material.

3.1 Bobinas y Cintas

Outokumpu Américas garantiza el 97% de la bobina, mientras que una bobina
puede presentar defectos hasta en un 3% del peso neto entregado. Estos defectos
que no estan garantizados por Outokumpu Américas dentro del 3% puede incluir

(pero no se limita a):

e Defectos superficiales
e Daios por transporte / manipulacion
e  Puntasy colas

Outokumpu Américas solo garantiza la mejor calidad en la parte superior del
material, a menos que se acepte y reconozca por escrito lo contrario en el momento

de realizar el pedido.

3.2 Hojas
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Outokumpu Américas garantiza el 100% del peso neto entregado. Esta garantia no
constituye una garantia por parte de Outokumpu Américas de que todo el material
entregado en forma de corte a medida estard libre de defectos. La tinica calidad de
primera garantizada esta en la parte superior del material, a menos que se acepte y

reconozca lo contrario por escrito en el momento de realizar el pedido.
3.3 Planchon

Outokumpu Américas garantiza el 97% del peso entregado. Esta garantia no
constituye una garantia por parte de Outokumpu Américas de que todo el material

entregado en estard libre de defectos.
3.4 Garantia del Recubrimiento

Debido a las caracteristicas especiales de las peliculas de recubrimiento que se
utilizan actualmente en la industria para proteger las superficies de acero
inoxidable, Outokumpu Américas garantizara la calidad de la pelicula, cuando se
aplique segun las instrucciones del fabricante de la pelicula, durante un periodo de
6 meses, desde que se entrega el material.

Outokumpu Américas recomienda que el cliente tome como referencia la ficha
técnica del fabricante de la pelicula y verifique la idoneidad de la pelicula elegida
con el material aplicable en funcion de sus condiciones de almacenamiento
individuales. Esto es debido a variaciones de rendimiento de peliculas con
sustratos de rugosidad influenciada por tiempo y condiciones ambientales.

3.5 Pedidos No Prime

Exceso de imprimacion: reclamaciones técnicas para la superficie superior,
dimensiones, la composicidn mecanica y la composicion quimica pueden ser

aceptadas para revision segiin estandares de la Norma ASTM.
Material de eleccion secundaria: las declaraciones técnicas se aceptan para su
revision bajo estandares de la Norma ASTM, excepto por:

. Calidad de la superficie
. Forma

. Dafio de borde

. Pared lateral oscilante

4.0 RECLAMOS Y QUEJAS

4.1 Reclamacion de calidad del producto y procedimiento de reclamacion.

Para que Outokumpu Américas procese un reclamo o queja, se debe enviar un

correo electronico a:

. DL.Claims.sl-usa@outokumpu.com para Outokumpu Stainless USA
. Correo electronico a un miembro del equipo de Soluciones al cliente
de Outokumpu Mexinox S.A. de C.V.

Requerido por el cliente, para establecer una Fecha de Entrada de Reclamo (primer

dia habil después a la recepcion de la reclamacion), el cliente debe enviar al menos:
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e Numero (s) de empaque del molino
. Peso total rechazado
e Razon del rechazo
e  Fotos de defectos con ubicacion y distancia de repeticion
o  Las imagenes deben incluir la ubicacién del defecto y la
repeticion distancia, si corresponde.
e Muestras (requeridas si pesan mas de 5,000 Ibs.)
o Nuestro especialista en soluciones para el cliente
proporcionard instrucciones
. Numero de reclamacion del cliente (N.° de reclamacion de la empresa)
e  Estado actual del material (por ejemplo, bobina, hoja, tamafo de la
hendidura, partes formadas)
. Ubicacion fisica actual del material
. Contacto del cliente (Nombre del contacto de reclamo)
e  Numero de empaque de todo el material reclamado. Como identificar
el paquete Nimero:
o  Calvert =7 digitos numéricos
o  Mexinox = 1 digito alfa (B = bobina, H = hoja, F = tiras, D
= Discos) y 7-9 digitos numéricos
o  Nirosta = 7 digitos numéricos
o  Avesta = El nimero de bobina comienza con 1 0 3
o Nyby = El nimero de bobina comienza con 1 o 3.
o  Tornio = El nimero de la bobina comienza con Y 0 Q
. Para facilitar el proceso de reclamaciones, se recomienda utilizar
Outokumpu Formulario de reclamo del cliente de América al enviar un
reclamo.

4.2 Resolucion de reclamos de calidad del producto

Outokumpu Américas buscara proporcionar una resolucién para todas las
reclamaciones presentadas dentro de los 30 dias calendario de la Fecha de Entrada
del Reclamo, siempre que toda la informacion solicitada por Outokumpu Américas
sea proporcionada por el cliente. Sin embargo, Outokumpu puede demorarse en

resolver en aquellos casos en los que haya:

. informacion de reclamo faltante,
. inspeccion del material en espera,

e pruebas de andlisis de laboratorio pendientes.

4.3 Transporte

En el momento de la recepcion del material, el cliente es responsable de registrar
en la factura de embarque, o en el comprobante de entrega, cualquier dafo visible
y / o condicién de humedad en el paquete. Se recomienda que el cliente
proporcione evidencia visual del material en o dentro del modo de transporte con

la reclamacion presentada.

5.0 Otros asuntos

5.1 Dario ambiental

Las condiciones como manchas, 6xido, adherencia del papel y decoloracion son
inherentes peligros cuando el agua, tipicamente en forma de humedad o
condensacion, se acumulan entre vueltas de bobinas y hojas. Esto puede ocurrir
durante el transporte. y / 0 almacenamiento. Si estas condiciones estan presentes

después de desembalar, se debe realizar una reclamacion. presentado
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inmediatamente para su investigacion. Outokumpu no aceptara reclamaciones
sobre material que presenta estas condiciones, causadas por factores ambientales,
después de 60 dias a partir de la fecha de factura.

5.2 Discrepancias de peso

Una variacion entre el peso de la bascula de Outokumpu y del cliente de hasta el
1% sera permisible. Si los pesos estan fuera de la variacion del 1%, se puede
presentar una reclamacion, y el cliente es responsable de agregar imagenes del
peso de la bascula indicando la diferencia de peso e imagenes de todas las etiquetas

en el embalaje.
5.3 Planitud

Outokumpu Américas sigue las normas ASTM A480 sobre desviacion de planitud
en productos. El material debe medirse utilizando una tabla de planitud certificada
y seguir Normativa de ASTM. La desviacion de las normas ASTM sobre planitud
debe ser aceptable para ambas partes antes de obtener la orden de compra.

5.4 Chatarra

Outokumpu Américas espera que el cliente le reembolse el crédito de desecho por
todo el material chatarreado como parte de una resolucion de reclamacion donde

Outokumpu Américas sea encontrado responsable de la chatarra.
6.0 Limitaciones

Outokumpu Américas no aceptara reclamos técnicos relacionados con:

e Daio considerado visible para el cliente en el momento de recepcion
del material pero que no haya sido informado en el documento de
embarque,

e  Material presentado en contradiccion con la Seccion 6.2 Aviso al
comprador de las Condiciones de Venta de Outokumpu Américas,

e Defectos causados por el cliente o por procesos de terceros,

e Productos quimicos o corrosivos aplicados por el cliente, no favorables
para el acero, con la intencion de limpiar el material o el embalaje,

e  Daios consecuenciales, cargos por manejo o procesamiento,

e  Material declarado por debajo del 3% del peso neto del producto en
bobina o placa formada,

e Propuestas de disposicion de reclamaciones al cliente, de las cuales, el
cliente no responda durante mas de 30 dias,

e  Material desechado por el cliente sin la aprobacion de Outokumpu
Américas,

e  Material procesado mas alla del 10% mencionado en la Seccion 3.0
Requisitos del cliente, sin notificar y recibir aceptacion de Outokumpu
Américas,

e Defectos causados por la pelicula seleccionada por el cliente, previa
investigacion y muestra que Outokumpu Américas aplico la pelicula
segln las especificaciones del fabricante.
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