
Codice di 
condotta dei 
fornitori
Abbiamo istituito il presente Codice di condotta 
per i fornitori che stabilisce le nostre aspettative 
in relazione al loro comportamento. 



Finalità e ambito di applicazione
Finalità

Outokumpu è leader globale nella produzione sostenibile di 
acciaio inossidabile. Svolgiamo le nostre attività in modo 
etico, legale e socialmente responsabile. 

Riconosciamo il nostro posto nella comunità globale e il 
nostro ruolo nel mantenere il nostro ambiente pulito, 
sicuro e protetto. Poiché gli impegni aziendali sono 
strettamente interconnessi, rispettare e adempiere ai 
nostri impegni significa anche estendere le nostre 
convinzioni e i nostri principi lungo tutta la nostra catena 
di approvvigionamento. Pertanto, abbiamo istituito il 
presente Codice di condotta per i fornitori che stabilisce le 
nostre aspettative in relazione al loro comportamento.

Il rispetto del nostro Codice di condotta per i fornitori è 
considerato un requisito minimo per lavorare con una 
qualsiasi delle nostre unità aziendali. Fornisce una base 
solida per una partnership commerciale lunga e duratura. 

Le nostre aspettative, definite nel presente Codice di 
condotta per i fornitori, sono illustrate più nel dettaglio nei 
nostri Requisitiper i fornitori. 

Ambito di applicazione

Il presente Codice di condotta per i fornitori Outokumpu è 
applicabile a tutti i fornitori che forniscono materiali, 
prodotti e/o servizi a qualsiasi entità giuridica Outokumpu, 
indipendentemente dalla loro posizione (fornitori diretti o a 
monte) nella catena di approvvigionamento. Ci aspettiamo 
che anche i nostri fornitori diretti si assicurino che i loro 
fornitori rispettino il presente Codice di condotta per i 
fornitori.
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Principi fondamentali 
I fornitori di Outokumpu sono tenuti a 
condurre gli affari con grande integrità e 
a seguire gli stessi principi etici 
fondamentali che seguiamo noi.

Ambiente di lavoro sano e sicuro 

Un ambiente di lavoro sicuro, sano e positivo è importante 
per tutti i dipendenti, e apporta benefici anche a familiari, 
amici e colleghi. In Outokumpu la sicurezza ha la priorità 
su tutte le altre attività e ognuno di noi è responsabile non 
solo della sicurezza personale e del benessere sul lavoro, 
ma anche di quella dei colleghi e degli altri stakeholder. 

Outokumpu si aspetta che il fornitore 

• rispetti tutti i requisiti di legge in materia di salute e di 
sicurezza sul posto di lavoro, 

• rispetti i requisiti di salute e sicurezza sul lavoro di 
Outokumpu quando entra nei locali di Outokumpu,

• promuova il benessere sul posto di lavoro mirando nel 
contempo a ridurre le assenze,

• gestisca i rischi legati alla salute e alla sicurezza e si 
impegni costantemente per un miglioramento,

• esegua azioni coerenti per promuovere lo sviluppo di 
sistemi e procedure per la salute e la sicurezza sul 
lavoro, la partecipazione e la consultazione dei 
dipendenti, l'impegno da parte della leadership e la 
consapevolezza generale in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro,

• cerchi di costruire una cultura della sicurezza positiva in 
cui tutti siano incoraggiati a presentare osservazioni o 
opportunità di miglioramento,

• definisca, classifichi e segnali tutti i pericoli, i mancati 
incidenti, gli infortuni e le malattie professionali, in 
modo da poter adottare misure adeguate per ridurre al 
minimo il loro ripetersi,  

• identifichi e valuti potenziali situazioni di emergenza sul 
luogo di lavoro e sviluppi, implementi, formi e testi piani 
e procedure di risposta alle situazioni di emergenza, 
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
incendi, disastri naturali, pandemie ed epidemie gravi,

• disponga di piani di ripristino per ridurre al minimo i 
rischi per la vita e l'ambiente di lavoro e garantire la 
continuità aziendale. 
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Futuro sostenibile 

Outokumpu si propone di salvaguardare le condizioni 
essenziali per la vita e la natura con la sua biodiversità, 
anche a beneficio delle generazioni future. I nostri 
prodotti sono sostenibili, e la loro ecosostenibilità viene 
perfezionata grazie a cicli di vita efficienti e a una 
completa riciclabilità. Outokumpu si impegna in tutte le 
sue attività in favore di uno sviluppo sostenibile a livello 
economico, sociale e ambientale. Outokumpu tiene in 
considerazione aspetti ambientali, come l’impatto 
climatico, per prendere decisioni commerciali, e 
promuove la cooperazione internazionale al fine di 
ridurre le emissioni e migliorare la tutela dell’ambiente 
e del clima a livello globale lungo tutta la catena del 
valore.

Outokumpu si aspetta che il fornitore

• si impegni per una produzione responsabile, cerchi di 
ridurre al minimo l'uso delle risorse e utilizzi materiali 
riciclati laddove possibile,

• riduca gli impatti negativi delle sue attività 
sull'ambiente, in particolare sul clima e sulla 
biodiversità,

• identifichi e comprenda i potenziali impatti ambientali 
della sua produzione di beni e/o servizi e implementi 
azioni di mitigazione e correzione, 

• riduca costantemente il più possibile l'uso di energia e 
acqua e scelga fonti di energia pulite e rinnovabili 
laddove disponibili,

• riduca al minimo i rifiuti e le emissioni nell'aria, 
nell'acqua e nel suolo durante le sue attività,

• rispetti tutte le leggi, le norme e i regolamenti 
ambientali applicabili, compresa la corretta 
manipolazione di tutti i materiali potenzialmente 
pericolosi o regolamentati,
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• ottenga, mantenga e conservi tutti i permessi, le 
approvazioni e le certificazioni ambientali richiesti e 
rispetti tutti i requisiti operativi e di rendicontazione 
previsti. 
 

Diritti umani e dignità

Outokumpu rispetta pienamente le leggi sui diritti umani 
riconosciute a livello internazionale, promuove la 
diversità e condanna la discriminazione e l'intolleranza 
di ogni tipo. Ogni persona deve essere trattata in modo 
equo, giusto e dignitoso, a prescindere da 
caratteristiche quali l'origine etnica, la nazionalità, la 
religione, le opinioni politiche, il sesso, l'orientamento 
sessuale, la disabilità o l'età. Outokumpu rispetta i 
trattati internazionali sul lavoro e condanna tutte le 
forme di lavoro forzato o il lavoro minorile. In 
Outokumpu vige la libertà di associazione.

Ci impegniamo a rispettare i Principi guida delle Nazioni 
Unite sulle imprese e i diritti umani, che sono descritti più 
dettagliatamente nella nostra Politica sui diritti umani.

Outokumpu si aspetta che il fornitore 

• rispetti e protegga i diritti umani riconosciuti a livello 
internazionale,

• rispetti e protegga i diritti dei bambini,

• rispetti i trattati internazionali sul lavoro e condanni 
tutte le forme di schiavitù moderna, lavoro forzato e 
utilizzo del lavoro minorile,

• rispetti e promuova il diritto all'ambiente, i diritti delle 
popolazioni indigene e i diritti legati alle minoranze,

• promuova pari opportunità e diversità e garantisca che i 
dipendenti ricevano pari retribuzione per un lavoro di 
pari valore,

• non tolleri discriminazioni nei confronti dei dipendenti 
per motivi legati a razza o etnia, età, sesso, disabilità, 
orientamento sessuale, credo religioso, stato di 

famiglia, origini sociali, opinioni politiche, appartenenza 
sindacale o altre caratteristiche simili,

• non tolleri alcun tipo di comportamento discriminatorio, 
molestie sessuali, abusivo, offensivo o altro tipo di 
molestie. Questo include tutte le modalità di tali 
comportamenti, siano essi fisici, verbali o scritti, in 
qualsiasi forma e attraverso qualsiasi canale,

• intraprenda tutte le azioni necessarie per garantire la 
sicurezza e la salute della forza lavoro e delle comunità 
circostanti,

• garantisca che gli orari di lavoro, le ferie, i salari e le 
altre condizioni di lavoro siano conformi alle leggi locali 
e agli standard internazionali applicabili,

• garantisca la libertà di associazione. I dipendenti 
devono avere il diritto ad organizzarsi, ad aderire ad 
associazioni e alla contrattazione collettiva con 
l’azienda,

• rispetti i diritti e gli interessi delle comunità locali, 
evitando e riducendo al minimo ogni impatto negativo,

• contribuisca al benessere della comunità. 

Oltre ad altre possibili azioni che Outokumpu può 
intraprendere, se il fornitore causa o contribuisce a 
violazioni dei diritti umani di qualsiasi tipo, il fornitore è 
tenuto a cessare immediatamente tali violazioni e a offrire 
un risarcimento alle persone interessate. Se necessario, il 
fornitore è tenuto a sviluppare e implementare un piano di 
azioni correttive.
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Buona cittadinanza d’impresa 

Outokumpu riconosce la propria responsabilità 
aziendale nei confronti dei Paesi e delle comunità in cui 
opera e verso il mondo intero. Sulla base della 
responsabilità sociale d’impresa Outokumpu partecipa 
alla vita delle proprie comunità, contribuendo al loro 
benessere economico grazie alle proprie operazioni 
commerciali. Outokumpu rispetta le leggi e le 
regolamentazioni in vigore nei Paesi in cui opera, 
nonché gli accordi e gli impegni presi. Outokumpu 
condanna ogni forma di corruzione e rispetta 
rigorosamente le leggi sulla concorrenza e le 
regolamentazioni in vigore in materia di sanzioni.

Outokumpu si aspetta che tutti i fornitori rispettino tutte le 
leggi e i regolamenti applicabili e aderiscano a standard 
etici simili ai propri, in particolare come descritto di 
seguito.  

Impegno a combattere la corruzione
È severamente vietato offrire, promettere, autorizzare, dare 
o ricevere, in modo diretto o indiretto, pagamenti o 
qualsiasi oggetto di valore per influenzare una decisione 
commerciale in modo improprio o per garantirsi 
trattamenti di favore. Anche i pagamenti per ottenere 
agevolazioni sono vietati. 

Regali e ospitalità
I regali o l’ospitalità offerti devono essere inseriti in un 
contesto lavorativo legittimo ed essere ragionevoli, 
proporzionati e di modesto valore economico. Il fornitore 
non offrirà mai regali in contanti o equivalenti in contanti 
(come buoni regalo) o regali che intendono far sentire al 
destinatario che chi li offre si aspetta qualcosa in cambio 
da Outokumpu o per conto di Outokumpu.        

Conflitti di interesse 
Il fornitore deve agire in modo aperto e trasparente ed 
evitare e mitigare le situazioni che creano o hanno 
l'aspetto di un conflitto di interesse. Il fornitore deve 
informare Outokumpu di qualsiasi conflitto di interesse 
effettivo o potenziale non appena lo identifica. Una volta 
identificato un conflitto di interesse potenziale o effettivo, 

il fornitore deve collaborare con il suo principale referente 
in Outokumpu per concordare come gestire al meglio tale 
conflitto.

Legge sulla concorrenza
Il fornitore è strettamente obbligato a rispettare e aderire 
alla legislazione pertinente in materia di concorrenza in 
tutte le sue azioni. Il fornitore è tenuto ad adottare tutte le 
azioni e le misure di formazione necessarie per garantire 
una conoscenza sufficiente e il rigoroso rispetto della 
conformità alla legge sulla concorrenza, comprese le 
norme relative allo scambio di informazioni. 

Prevenzione del riciclaggio di denaro
Il fornitore si impegna a rispettare gli obblighi 
antiriciclaggio e a garantire che non metterà in 
circolazione fondi o altri beni facendoli apparire legali 
quando in realtà provengono direttamente o 
indirettamente da reati penali, quali frode, evasione 
fiscale, traffico di esseri umani o corruzione. 

Finanziamento del terrorismo e contributi ai conflitti
Il fornitore non condurrà affari con entità che abbiano 
legami con organizzazioni terroristiche o con la criminalità 
organizzata e il Fornitore eviterà di contribuire ai conflitti 
attraverso le sue pratiche di approvvigionamento.

Sanzioni commerciali
Il fornitore non acquisterà o fornirà prodotti o materiali a 
Paesi, territori, individui o entità che violino sanzioni, 
restrizioni all'esportazione e altre misure restrittive simili, 
incluse, a titolo esemplificativo, quelle emesse da Nazioni 
Unite, Unione Europea, Stati Uniti e Regno Unito. Il 
fornitore deve adottare un approccio di due diligence 
basato sul rischio, che consideri e verifichi i dati 
fondamentali dei partner commerciali, ad esempio il tipo di 
azienda, la natura dell'attività, il domicilio e il Paese di 
origine degli acquisti.

Accuratezza delle informazioni e protezione dei dati
Il fornitore deve fornire informazioni finanziarie e di altro 
tipo accurate e trasparenti sulle proprie operazioni 
commerciali. Il fornitore è tenuto a proteggere con la 
dovuta cura le informazioni riservate e sensibili affidategli e 
a garantire la sicurezza informatica delle sue attività 

comprendendo i rischi e implementando controlli 
sufficienti. Il fornitore si impegna a rispettare i principi di 
buona protezione dei dati e a conformarsi alle leggi e ai 
regolamenti applicabili in materia di protezione dei dati. Il 
fornitore si impegna a rispettare la privacy dei dati 
personali dei dipendenti e di tutte le altre parti interessate 
e garantirà che i dati personali siano raccolti e trattati solo 
nella misura necessaria per scopi predeterminati e 
legittimi.   
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Conformità e segnalazione di criticità
Conformità al presente Codice di condotta per i 
fornitori

Il fornitore è tenuto a implementare sistemi e controlli che 
lo aiutino a rispettare tutte le leggi e i regolamenti 
applicabili e i principi del presente Codice di condotta per i 
fornitori in proporzione alle dimensioni, alla complessità e 
ai rischi correlati all'attività del fornitore. I controlli 
appropriati possono includere politiche, formazione, 
monitoraggio e meccanismi di audit. 

Il fornitore è tenuto a collaborare in modo trasparente con 
Outokumpu, documentando la conformità, fornendo 
informazioni a Outokumpu su richiesta e, se ritenuto 
necessario da Outokumpu, concedendo a Outokumpu o a 
una terza parte autorizzata dalla stessa la possibilità di 
condurre audit presso le proprie strutture. Il fornitore deve 
inoltre valutare e monitorare la propria catena di 
approvvigionamento e presentare prove delle procedure 
adottate, se richiesto da Outokumpu.

I fornitori che non rispettano il presente Codice di 
Condotta dei fornitori devono attuare tempestivamente 
tutte le azioni correttive e/o preventive necessarie, come 
concordato con Outokumpu, pena la cessazione del 
rapporto commerciale e/o l'esclusione dalla 
considerazione di futuri affari con Outokumpu.  

Segnalazione di criticità

Il fornitore deve garantire che i suoi dipendenti e 
stakeholder abbiano l'opportunità di segnalare eventuali 
criticità attraverso canali appropriati. Il fornitore deve 
segnalare immediatamente qualsiasi condotta scorretta o 
comportamento non etico reale o sospetto relativo al 
rapporto commerciale con Outokumpu. Tale segnalazione 
può essere effettuata in modo riservato attraverso il 
canale SpeakUp di Outokumpu. Outokumpu non tollera 
ritorsioni nei confronti di persone che segnalano un 
problema in buona fede. 
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Questo documento è stato tradotto solo a scopo 
informativo. In caso di discrepanze o incoerenze, prevale 
la versione originale in inglese. La traduzione non 
costituisce un’interpretazione vincolante del testo 
originale.

https://www.outokumpu.com/en/sustainability/speakup
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